
Kommunikation I: Grundlagen & Theorie

Kurzbeschreibung

Nach Paul Watzlawick können wir nicht nicht kommunizieren. Zum Kommunizieren gehört, neben sich 
ausdrücken zu können, auch das Zuhören. Dabei läuft Kommunikation meist unbewusst und ohne 
Nachdenken ab.  
In diesem Seminar machen wir uns Kommunikation und ihre Muster bewusst und schauen uns an, wie sie 
wirklich funktioniert. Unser Fokus liegt auf den theoretischen Basics, die viele Verhaltensweisen und ihre 
Muster erklären. Zum Beispiel: Warum gelingt bzw. misslingt Kommunikation, was bedeutet es, auf 
Augenhöhe zu kommunizieren und welche weiteren Kommunikationsstile gibt es?  
 
Sie möchten dieses Angebot als Inhouse-Training für ihre Mitarbeiter:innen und Führungskräfte 
anbieten? Dann kontaktieren Sie uns über den Kontaktbutton "E-Mail senden". Wir erstellen Ihnen 
gerne ein individuelles Angebot. 
Für die Weiterführung mit Anwendung und weiteren Techniken empfiehlt sich unser Seminar 
Kommunikation II: Anwendung & Praxis. 
 

Lernziele

Kommunikationsstile wahrnehmen und einsortieren 
Gespräche konstruktiv führen (z.B. Mitarbeitergespräche, Feedbackgespräche, etc.) 

Lerninhalte

Verschiedene Kommunikationsmodelle 
Ebenen der Kommunikation 
Kommunikationstheorie 

Zielgruppe

Kommunikation ist für alle essenziell, die 
Gespräche konstruktiv und zielführend führen wollen 
Verstehen wollen, warum Kommunikation misslingt bzw. wann gelingt 

Lernmethode

Dieses Modul findet online statt, dabei finden folgende Methoden Anwendung: 
interaktiver Vortrag durch die Trainer mit virtuellen Lehrmethoden  
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